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‘ Introduccion

En el marco de la transformacion digital, la inteligencia artificial (IA) se ha incorporado
progresivamente en las estrategias de diversas organizaciones. Si tu empresa busca avanzar
hacia un futuro digital, la IA debe ser parte de las operaciones y los trabajadores deben estar
capacitados para entenderlay utilizarla.

Adoptar la IA como empresa trae beneficios esenciales para la
optimizacion de procesos y el aumento de la competitividad en el
mercado actual. Estos beneficios son transversales a todos los sectores
e industrias, aunque sus resultados pueden variar dependiendo del
proceso y el nivel de adaptacion por el que atraviesan las empresas y
como continua su aplicacién alo largo de los anos.

Chile ha obtenido el primer lugar en las dos ediciones del indice Latinoamericano de
Inteligencia Artificial (ILIA), un estudio regional que mide el estado y avance de la inteligencia
artificial en América Latina. Este estudio evalua diferentes dimensiones, entre las que se
encuentra la adopcion de IA, en donde existe una brecha significativa no solo en nuestro
continente, sino también a nivel global.

En el caso de Chile, la edicién 2024 del ILIA revel6 un ligero decrecimiento

en este ambito, lo cual puede ser atribuido a una menor participacion
de trabajadores de alta tecnologia en la industria manufacturera y una
C,y menor sofisticacion tecnoldgica en la generacion de valor industrial, en

comparacion con el promedio regional.

En Entel Digital consideramos que es prioridad analizar y dar seqguimiento a la adopcién de
inteligencia artificial en el entorno empresarial chileno, especialmente ante la identificacion
de importantes brechas en esta materia. Con ese objetivo, desarrollamos una iniciativa que
culminé en el Estudio de Adopcion de IA en las Empresas Chilenas.
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Este es un estudio que recopilé datos de 526 empresas de 13 sectores productivos a o largo
de Chile, y se enfoca en identificar problemas especificos y senalar en qué areas se estan
presentando para poder generar politicas publicas y programas enfocados en potenciar la
incorporacion de esta tecnologia.

Los resultados de este estudio representan un aprendizaje y una
oportunidad para disenar politicas que fomenten una adopciéon
efectiva de IA en todos los sectores empresariales de Chile.

Como empresa de tecnologia, nos preocupamos por encontrar soluciones
para las brechas digitales identificadas en el pais. EIl camino de Chile
hasta consolidarse como lider en inteligencia artificial ha sido largo, pero
efectivo; por este motivo, nos mueve ser un aporte para seguir avanzando
en latransformacion digital de las empresas y mantenernos como un pais
que va un paso adelante en innovacion en América Latina.

En esta iniciativa contamos con el Centro Nacional de
Inteligencia Artificial (CENIA) como aliado principal.
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CAPITULO1

Objetivos de Estudio

y Metodologia

Objetivos

El objetivo principal del estudio es analizar el estado actual de la adopcion
de la inteligencia artificial (IA) en las empresas del pais, identificando las
problematicas y patrones que generan brechas y desafios en su implementacion.

Con esto buscamos entender el fenomeno detras de laadopcién de IA en las distintas industrias
y sectores empresariales alo largo de Chile, considerando para ello una perspectiva multifocal.

Los objetivos especificos de este estudio son:
Evaluar el nivel de uso de IA en las empresas chilenas.

Identificar las principales barreras que dificultan la adopcidn de IA.

Analizar las diferencias en la adopcién de |A segun el sector econdmico, el tamano de la
empresay laregion geografica.

Comprender el estado de madurez digital de las empresas chilenas y determinar si estan
preparadas para avanzar hacia un futuro digital aprovechando el valor de la |A.

Detectar problemas especificos relacionados con la adopcién de IA e identificar las
areas donde se presentan, con el fin de proponer acciones y mejoras orientadas a su
implementacion efectiva.

Juntos, tu empresa evoluciona @ f in



I; A~

Metodologia del estudio

La metodologia del estudio se basa en el analisis de los resultados de una encuesta sobre
la adopcion de |A en empresas chilenas, realizada por CADEM para Entel y publicada en marzo

de 2025.
Esta evalu6 los siguientes aspectos de la adopcion de IA en empresas chilenas:
Niveles de uso de IA.

Barreras encontradas.

Diferencias segun el sector economico, el tamano de la empresa Yy la region geografica.

Matriz de adopcion de IA

Para desarrollar la encuesta, se utilizé un marco de analisis denominado “Matriz de
Adopcion de IA”, el cual permite observar el fendémeno de la adopcion en funcion de
elementos contextualizados de su uso, las condiciones habilitantes y la relacion con la IA.

Esta matriz se basa en la hipdtesis de que la adopcion de IA es modular y puede analizarse
desde laformaen que se capturasuvalor, considerando acciones, expectativasy condiciones.
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Los marcos de analisis de la matriz son los siguientes:

Marcos de analisis

Captura de valor

Considera
tres niveles no
excluyentes entre si:

©;

(o]

Aumentar:

Incluye acciones
paraincrementar
la productividad de
los trabajadores,
utilizando
herramientas

de IA que no
representen mayor
complejidad en su
implementacion
(ej. IA generativa)

Accesoy

calidad de datos
(digitalizacion,
seguridad de la
informacion),
capacidad de
computo y acceso
amodelos en |A.

Niveles a evaluar

Reconfigurar:
Contiene acciones
para modificar
procesos
esenciales
mediante la
automatizacion
con IA. El nivel de
complejidad de
implementacion
sube a intermedio.

Grado de
confianzay cultura
organizacional,
considerando
formas de evaluar
y gestionar
proyectosdelA,y

mirada estratégica.

@) digital

Transformar:

En esta etapa,

ya se desarrollan
proyectos que
modifican procesos,
productos o
servicios a traves
de herramientas
de IA para
generar ventajas
competitivas a
largo plazo.

Nivel de
habilidades para la
interaccion con IA
y motivacién de
lideresy equipos
paraincorporarla.

* Basado en la adaptacion del modelo TOE de Stevens (1989), adaptado por Tursunbayeva et al.

De los factores habilitantes, especialmente Organizacion y Personas, se
analizé el rol de las personas y laimportancia de la gestion del cambio en el
proceso de adopcion de IA por las empresas encuestadas.
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La informacion para cada una de estas dimensiones se construy6 a
partir de preguntas seleccionadas de la encuesta de Entel y CADEM.

El estudio tambien se complemento con informacion de otros sondeos realizados por el Centro
Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA), como el indice Latinoamericano de Inteligencia
Artificial (ILIA) y las “Oportunidades de la IA Generativa sobre el Futuro del Trabajo en Chile”,

entre otros.

Caracteristicas demograficas y representatividad

La encuesta revelod una representatividad del 48% de las regiones del pais, siendo un 72% de
los encuestados de pequeiias y medianas empresas (PYMEs). Los participantes de laencuesta
incluyeron CEOs, CIOs y duenos de empresas, siendo un total de 526 empresas encuestadas de

13 sectores productivos:

Mineriay recursos
naturales.

Agricultura, ganaderia,
silviculturay pesca.

Telecomunicaciones
y tecnologia.

Juntos, tu empresa evoluciona

Bancay servicios
financieros.

Transporte, logistica
y almacenamiento.

Servicios generales.

Servicios profesionales.

Sector publico.
Educacién.
Retail.
Industria.
Salud.

Utilities.



CAPITULO 2

c0ué se entiende

por adopcion?

Desde su llegada al mundo laboral, la inteligencia artificial se ha posicionado como un motor
clave para el crecimiento y la competitividad empresarial. De hecho, un 93% de las empresas
encuestadas cree quelalAtendraunimpacto positivo ensunegocio. Sinembargo, suadopcion
aun varia: mientras que mas del 80% de las grandes empresas ya la integran en sus operaciones
y procesos, menos del 70% de las PYMEs lo hace.

- Aunque 2024 y 2025 han sido anos de gran avance en la adopcién de IA,
@ muchas empresas aun se encuentran en etapasiniciales. Los desafios para
) implementarla de forma efectiva siguen siendo significativos, porlo que es

clave abordarlos si se quiere mantener el ritmo de progreso esperado.

Relevancia de la adopcion de IA

Adoptar la IA en los procesos operativos y ejecutivos organizacionales hoy es una estrategia
imprescindible de las empresas mas competitivas del mercado, quienes han visto una
mejora tanto interna como externa con la inclusion de la IA como herramienta de trabajo.

Su relevancia se manifiesta en aspectos como:

Optimizaciony Conlaautomatizacion de tareas repetitivas, liberarecursos
eficiencia operativa humanos y aumenta la productividad general.

A través del analisis de grandes cantidades de datos de
Toma de decisiones manera rapida y precisa, las empresas pueden identificar
mas informadas patrones, tendencias y hacer predicciones para tomar
decisiones mas acertadas.
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@) digital

Aumenta la satisfaccion y lealtad de los clientes de las
empresas a través de la personalizacion, segmentacion y
atencion a través de chatbots e IA generativa.

Mejoradela
experiencia del cliente

La IA impulsa la creacion de nuevos productos, servicios
Innovacion y nuevos y modelos de negocio, permitiendo a las empresas
modelos de negocio diferenciarse en el mercado y adaptarse rapidamente a
los cambios del entorno.

La automatizacion y la optimizacién de procesos a traves
Reduccion de costos de la IA conllevan una significativa reduccién de costos
operativos en las empresas que la adoptan.

Como definir y estudiar la adopcion de IA en organizaciones

La Matriz de Adopcién IA fue desarrollada como metodologia principal para este estudio
(Capitulo 1), cuyos dos marcos de andlisis - Captura de Valor y Factores Habilitantes - estan
disenados para abarcar de forma transversal los niveles del proceso de adopcion y las areas
en las que se da laadopcion.

Niveles de captura de valor Factores habilitantes

Transformar

I Tecnologia

Reconfigurar

Aumentar Personas Organizacion
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Niveles de captura de valor en una empresa

Como ya lo establecimos en el capitulo anterior: transformar, reconfigurar y aumentar son
los niveles de captura de valor en la adopcidn de IA en una empresa. Estos niveles sirven para
observar el fenomeno de laadopcion de |A en detalle, los cuales permiten categorizary entender
las distintas profundidadesy alcances de laimplementacion de la |A dentro de una empresa.

Su utilidad dentro del estudio radica en las siguientes cuatro aristas:

Ayuda a las empresas a identificar en qué etapa de la

b [ res e adopcion de IA se encuentran.

Las organizaciones pueden planificar sus estrategias de
|A, definiendo qué tipo de valor buscan capturar y qué
complejidad de implementacion se disponen a asumir.

2. Planificacion
estratégica

Estos niveles permiten senalar donde se presentan
oportunidades de mejora o de avance enlaimplementacion
de IA para pasar alaaccion en el futuro.

3. Identificacion de
oportunidades

4. Analisisy De la adopcion de |A entre diferentes industrias o tipos de
comparacion empresas, como se evidenciara en el estudio.
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@) digital

Niveles de captura de valor en una empresa

Aumentar

Potencial de generar
mas productividad
individual

UnalA que
automaticamente
genere correos
para sus clientes

Ejemplos

LLM, IA generativay

reconocimiento de

imagenesy video a
nivel de usuario

Herramientas

Desafios a evaluar

Potencial de
automatizar
procesos

Chatbot de atencién
al cliente con |A

Chatbot y Modelos
predictivos

Ny

Potencial de cambiar
procesos, servicios
y hegocios

Cross Selling de
productos de acuerdo
a comportamientos
del cliente

ML y masividad
de datos

A traves del Estudio de Adopcién de IA en las Empresas Chilenas, buscamos identificar qué
factores estan limitando el avance de esta tecnologia a nivel organizacional.

Entre los principales desafios detectados se encuentra la necesidad de contar con:

Profesionales con habilidades en IA.

Educacionenciberseguridady proteccion

de datos.

Disminuir la brecha entre la adopcion y laimplementacion avanzada.

Claridad estratégica para utilizar la IA.

Estrategia de inversion y presupuesto

paralalA.

¢Por qué existen estas barreras en Chile y qué las esta provocando realmente? Te invitamos
a sequir leyendo para conocer los hallazgos de este estudio y descubrir como estas dificultades
pueden transformarse en oportunidades de crecimiento y mejora para las empresas.

Juntos, tu empresa evoluciona
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CAPITULO 3

Contexto de la IA en Chile

En Latinoamérica, este proceso comenzd de forma gradual, pero logré consolidarse
significativamente a partir del auge de la inteligencia artificial generativa, iniciado alrededor
de 2023 con la aparicion y masificacion de ChatGPT, lo cual marco un hito sin precedentes en la
transformacion digital de la region hasta ese momento.

Actualmente, Chile lidera el ranking del indice Latinoamericano de

Inteligencia Artificial (ILIA). Con un puntaje de 72,67 en 2023 y de 73,07 en

EE:' 2024, nuestro pais ha liderado en la materia entre los 19 paises de América
— Latina, manteniendo esta posicion durante dos ediciones consecutivas.

Contexto regional 73 P 0 7

Chile Brasil Uruguay

& ©

Brechas tecnoldgicas criticas en el pais

indice Latinoamericano
de Inteligencia Artificial

(CENIA, 2024)

Sin embargo, dos de las dimensiones con menor desempeno - y que han causado brechas
tecnoldgicas importantes en Chile - fueron:

Adopcion de IA.

[+D (Investigacion y desarrollo).
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La adopcion de IA tuvo una baja considerable en el puntaje
de la edicién 2024 del indice respecto a la edicién anterior,
obteniendo un 84,11 en 2023 y solo un 72,66 en 2024. Esto
se puede explicar por un bajo nivel de participacion de
trabajadores de alta tecnologia en la industria manufacturera
y una baja sofisticacion tecnolégica en la generacion de valor
en su industria. 2023 2024

En cuanto a la investigacion y desarrollo de IA, la baja en su desempeno se explica desde tres
aristas que se ven aminoradas: productividad, calidad y cantidad.

Diferencia entre las grandes empresas y PYMEs
en digitalizacion en Chile

Las diferencias en el avance de la digitalizacion entre las grandes empresas y las PYMEs en
Chile son significativas y representan una brecha importante en la adopcion de la inteligencia
artificial.

G Menos del 70% de las PYMESs utilizan IA, mientras que mas del
80% de las grandes empresas lo hacen.
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@) digital

Diferencias entre grandes empresas y PYMEs en Chile en digitalizacion

Estado de digitalizacion de las Estado de digitalizacion para la
empresas 2023 adopcion de IA en las empresas 2025
0.6% | j 27
Cero
6.3% [} 33,3%
Naciente

Progresando
Adelantado
50 40 30 20 10 0 0 10 20 30 40 50
M Grandes empresas PYMEs

Fuentes: Cadem, Estudio Digitalizacion de las empresas en Chile, 2023, n=628 / Cadem, Estudio de adopcién de la IA en las empresas en Chile,
2025, n=526

En 2023, casi la mitad de las grandes empresas estaba en etapa “progresando” y un 22,4%
en “adelantado’, mientras que las PYMEs tenian mayor presencia en fases “naciente” o
“progresando’. Para 2025, la adopcién de |IA mantiene estas diferencias: un 44,9% de
grandes empresas avanza, frente aun 31,1% de PYMEs, y solo un 7,7% de estas alcanza la fase
“adelantado”. Estos resultados reflejan desafios en datos, personas y recursos para cerrar la
brecha digital y de IA entre ambos segmentos.
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@) digital

Otros hallazgos importantes que diferencian el avance de la digitalizacién en grandes empresas
en comparacién con la pequeiay mediana empresa (PYME) son:

Experiencia en el uso de datos

Las grandes empresas tienen una ventaja considerable en la recopilaciény uso de datos, con un
60% de ellas, contando con b anos 0 mas de experiencia en esta practica. En contraste, un 25%
de las PYMEs inicid la recopilaciony uso de datos en el ultimo afo, y casi la mitad (46,2%) 1o hizo
en los ultimos dos anos. Esta menor madurez en el uso de datos puede generar brechas en los
niveles de captura de valor, ya que los datos son la “materia prima” para la |A.

Los sectores de salud, industria, banca y servicios financieros, retail,
telecomunicaciones y tecnologia destacan por su madurez en el uso de
datos, con mas del 50% de sus empresas recopilandolos y utilizdndolos
hace cinco anos o mas.

En contraste, mineria y recursos naturales muestran un desarrollo
incipiente, ya que mas del 70% de sus empresas comenzo este proceso
en los ultimos dos anos. Esta brecha también se refleja en sus niveles de
digitalizacion.

Segun el Estudio Digitalizacién del trabajo en Chile (Entel Digital, 2024), aunque el 83% de las
empresas del sector de mineria y recursos naturales se considera en etapas avanzadas de
digitalizacion, solo el 43% de sus trabajadores percibe estar al mismo nivel.

Del total de empresas encuestadas, el 79,7% declara
almacenar datos estructurados, como aquellos contenidos
en bases de datos, mientras que el 72,1% almacena datos no
estructurados, tales como textos, imagenesy archivos.

Datos Datos no
estructurados estructurados
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@) digital

Capacidades en Gobernanza de datos y Ciberseguridad

Solo un tercio de las empresas ha implementado politicas de sequridad de la informacién para
eluso de IA, y apenas un cuarto cuenta con programas de capacitacion en ciberseguridad. Las
grandes companias destacan por una mayor madurez en areas clave como la gobernanza de
datos, laciberseguridad, laformacionen|Ay procesamiento de datos, asicomo enlaintegracion
de esta tecnologia en procesos clave.

Almacenamiento y manejo responsable de datos segun tamano de empresa
Manejo responsable de los datos - 2025

Empresas que guardan datos no estructurados 76,9%
(textos, imagenes, archivos)

Empresas que guardan datos estructurados (bases 91,2%
de datos)

Empresas que han establecido politicas relacionadas 52,4%
con la seqguridad de la informacién en el uso de la A

Empresas que se encuentran bajo una normativa 72,1%
legal sobre la proteccion de datos

Empresas con un plan de capacitacién para el manejo 46 99,

1 o
y procesamiento de las bases de datos por parte de los
trabajadores (limpieza, eliminacion de duplicados, etc)

o

20 40 60 80 100

B Grandes empresas PYMEs

Almacenar datos sin una gestion adecuada puede provocar problemas, y prueba de ello es que
el 22% de las empresas ha experimentado algun incidente vinculado a la seguridad de la
informacion.
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Avance de ciberseguridad en empresas entre 2023 y 2025

Empresas que habian sufrido ciberataques
en el ultimo ano

Entrevistados consideran que los trabajadores
entienden laimportancia de la ciberseguridad

Entrevistados consideran que la ciberseguridad
es importante dentro de la empresa

Empresas que han sido objeto de algun incidente
relacionado con la seguridad de los datos

Empresas que han recibido asesoria
de expertos en ciberseguridad

Empresas que cuentan con programas de
capacitacion en ciberseqguridad para los
trabajadores en relacién con el uso de la [A

Entrevistado cree que la IA podria tener un
impacto positivo en la empresa en ciberseguridad

Juntos, tu empresa evoluciona

Ciberseguridad 2023

39,4%

61,3%

89,4%
0 20 40 60 80 100
B Grandes empresas PYMEs
Ciberseguridad 2025
)27~
0 20 40 60 80 100
B Grandes empresas PYMEs
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@) digital

En los distintos sectores productivos, la banca, los servicios financieros, las
telecomunicaciones y la tecnologia destacan por su mejor manejo de datos. Esto se podria
deber, en parte, a que sonindustrias con regulaciones mas estrictasy con mayor trayectoriaen
el uso de datos, lo que les ha permitido desarrollar practicas mas responsables en este ambito.

Almacenamiento y manejo de datos por sector econémico

Empresas con Empresas que Empresas que Empresas que Empresas

unplande se encuentran han establecido guardan datos que guardan

capacitacion bajo una politicas estructurados datos no

para el manejoy normativa relacionadas (bases de estructurados

procesamiento legal sobre conla datos) (textos,
Sector de las bases la proteccion seguridad de imagenes,

de datos por de datos lainformacion archivos)

parte de los en el uso de

trabajadores lainteligencia

(limpieza, artificial

eliminacion de
duplicados, etc)

Bancay servicios

ey e 70,8 91,7 66,7 95,8 70,8
12:’:0‘,’0 e 63,0 60,9 65,2 84,8 82,6
Utilities 45,5 68,2 50,0 90,9 72,7
Transporte,

logisticay 36,7 36,7 20,0 80,0 76,7
almacenamiento

Educacion S 64,5 54,8 871 71,0
ﬁfg;’;g:gf]ales 35,3 49,0 33,3 86,3 86,3
Mineriay RRNN 33,3 88,9 66,7 88,9 83,3
Retail 31,6 43,9 22,4 68,4 62,2
Industria 31,2 43,0 24,7 77,4 72,0
sgg‘ggl"; 27,0 36,5 22,2 74,6 61,9
Agricultura,

D Sl 25,0 25,0 20,0 80,0 80,0
y pesca

Sector publico 22,2 77,8 _ 88,9 88,9
Salud 14,3 61,9 28,6 76,2 61,9
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@) digital

Percepcion de los lideres sobre la posibilidad de reemplazo
laboral segun nivel de adopcion

. T
Percepcion: Es posible que
transtormer NN BN ! roerpece o trabao

que realizanla mayoriade los

Reconfigurar - _ trabajadores hoy en dia en

el rubro que se desempena

Aumentar ([ I e

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1. Muy de acuerdo  [Jl] 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B 4 Endesacuerdo [l 5. Muy en desacuerdo [l 6. No tengo informacion

En cuanto a la percepcion sobre si la IA reemplazara puestos de trabajo,

el estudio revela que aquellas empresas que ya estan en las etapas mas

TN avanzadas en su adopcidén son mas propensas a creer en esta posibilidad
(un 25% de ellas lo piensa). En cambio, solo un 12% de las organizaciones
con una adopcion incipiente comparte esa vision.

De hecho, la mayoria de las empresas que se encuentran en las fases de “aumento” y
“reconfiguracion” no perciben el reemplazo laboral como una realidad inminente, una amenaza
inmediata que se reduce a menos del 50% en las empresas mas avanzadas, que se encuentran
en el nivel “transformar”.

Esto sugiere que, a medida que las empresas profundizan en el uso de la IA, se vuelve mas
evidente el potencial de automatizacion de ciertos trabajos.

Principales desafios paraincorporarlalA

La principal barrera para incorporar IA es la capacitacion, senalada por cerca del 40% tanto
de PYMEs como de grandes companias. En el caso de estas ultimas, también destacan la
adaptacion de los trabajadoresy la confianza en la calidad de los datos como desafios clave.
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@) digital

Aunque los costos son un tema relevante, solo un 10%
los ve como el principal obstaculo para adoptar IA.

Estas diferencias subrayan la urgencia de brindar apoyo especifico a
las PYMEs, especialmente en términos de infraestructura, formacion
y superacion de barreras financieras y culturales, para asi aprovechar
plenamente el potencial de la|Ay evitar que se profundice la brecha digital
con las grandes empresas.

W7

Superar estos desafios y cerrar las brechas identificadas sera fundamental para que Chile no
solo mantenga su posicién de liderazgo, sino que también asegure una adopcion de IA mas
inclusiva y efectiva en todos los segmentos empresariales del pais.

Principales desafios paraincorporar IA segun tamano de empresa

I 184

Otros
No es necesario I 1
Costos 8.2
Lainfraestructura/ 2.7
infraestructura necesaria
Empresa general 7.5%
Nuevo desarrollo de productos que |l 2,7%
laincorporen
Recopilacion de datos . 3.4
Mantener las bases de datos 0%
estructuradas, ordenadas

. 0

Regularizacién de datos

Confiar en lainformacién entregada

Desarrollo de labores/tareas

Adaptacién de trabajadores

Capacitacion/Aprendizaje
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I 13,6
., 32,7 %
I 23,8
. 58,8 %

0 10 20 30 40

B Grandes empresas PYMEs

50
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CAPITULO 4

Uso de herramientasdelAy

adopcion por captura de Valor

A continuacion, profundizaremos en los hallazgos especificos del estudio respecto al uso de
herramientas de IA y la adopcion de valor por parte de las empresas chilenas, desglosados por
industria.

Uso de herramientas de IA por industria

Los resultados del estudio indican que 7 de cada 10 empresas utilizan herramientas de
inteligencia artificial, demostrando su relevancia transversal en todos los niveles de madurez
digital. La IA generativa es la que se ha posicionado como la herramienta de |A con mayor
penetracién en el ecosistema empresarial chileno.

La principal aplicacion de la IA se centra en tareas que buscan
aumentar la productividad y la eficiencia, facilitando la
automatizacion de procesos y la generacion de contenido.

Uso de herramientas de IA segun tamafno de empresa

Al analizar eluso general de la |A, se observa

Total _ una clara brecha entre los diferentes
tamanos de empresas: mas del 80% de las
grandes empresas ya han integrado la IA en

Grandes - sus operaciones, mientras que menos del

empresas 70% delas PYMEslohanhecho, evidenciando

#0 1020 350 40 80 60 70 80 80 100 5 disparidad en la implementacion vy

M No usa Usa acceso a estas tecnologias.
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Uso de herramientas de IA por sector econdmico

Tota ]
Transporte, logistica _
y almacenamiento

Telcoy Tecnologia -

bl ]
profesionales

Servicios generales -

Salud _

Retai I
Mineria RRNN ]

Industria _
Gobierno -
Educacion .

|

Agricultura, ganaderia, _
silviculturay pesca
% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Nousa Usa

De las 13 industrias incluidas en
el estudio, los tres sectores con
mayor uso de |A son:

B Telecomunicaciones
y tecnologia.

® Educacion.

® Bancay servicios financieros.

Mas del 90% de las empresas
de cada uno de estos sectores
menciona utilizar al menos
una herramienta de IA en sus
operacionesy procesos. Porotro
lado, las industrias que menos
usan la |A son el retail y el sector
silvoagropecuario y pesca.

Adopcion por captura de valor de las empresas

que usan herramientas de IA

La adopcion de IA en las empresas no solo se mide por el hecho de utilizar herramientas, sino
por el valor que estas logran generar, clasificandose en los tres niveles dentro de la Matriz de
adopcion de IA: aumentar (bajo), reconfigurar (medio)y transformar (avanzado).
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Niveles de captacion de valor por tamano de empresa

Total ] El estudio revela variaciones en como los

diferentes sectores productivos estan

PYME - logrando capturar valor a través de la IA.

Grandes _ Del total de empresas que usan inteligencia

empresas artificial, cerca del 20% esta en un nivel de

%0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 gdopcion bajo, un 30% en nivel intermedioy
Aumentar [l Reconfigurar Transformar un 50% en nivel avanzado.

Al analizar por tamano de empresa, sorprende que la proporcion de empresas en niveles
avanzados sea similar entre PYMEs y grandes empresas. Sin embargo, las PYMEs tienen
numeros mayores que las grandes companias en niveles de adopcidn bajos, reflejando mayores
limitaciones de recursos, capital humano y conocimientos técnicos.

Aun asi, es destacable que casi tres cuartas partes de las PYMEs estan

) en etapas intermedias o avanzadas, con un porcentaje similar al de las
grandes empresas en el nivel “Transformar”.
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@) digital

Captura de valor por industria

Uso de herramientas de IA Niveles de adopcion
Total
Utilities

Transporte, logistica
y almacenamiento

Telcoy Tecnologia

Servicios
profesionales

Servicios generales
Salud
Retail
Mineria RRNN
Industria
Gobierno

Educacion

Bancay servicios
financieros

Agricultura, ganaderia,
silviculturay pesca

%
[ Usa B Nousa [ Aumentar [ Reconfigurar [ Transformar

100 90 80 70 60 50 40 30 20 10

o
o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

o

0

La captura de valor por industria refleja que telecomunicaciones y tecnologia, retail y bancay
servicios financieros concentran la mayor proporcién en niveles altos de adopcion de |A. Retail,
pese a su menor penetracion general, presenta un uso mas complejo. En banca y servicios
financieros, menos del 5% esta en niveles bajos, mientras telecomunicaciones y tecnologia
también muestran una adopcién alta.

En educacion, aunque el uso de IA es alto, su adopcion es menos amplia, con una mayoria de
organizaciones en la etapa “Reconfigurar”y una baja presencia en “Transformar”. En el gobierno,
casi 9 de cada 10 entidades estan en nivel intermedio y ninguna en avanzado, aunque la muestra
para el estudio es reducida. Algo similar ocurre en el sector silvoagropecuario y pesca, donde
mas del 80% estaen“Transformar”, pero con posible sobrerrepresentacionde grandes empresas
y AgTechs debido a la baja muestra.
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@) digital

Analisis de resultados desde matriz por captura de valor

El andlisis de los resultados a través de la Matriz de Adopcién de IA 'y el Modelo TOP (Tecnologia,
Organizaciény Personas) permite identificar patronesy tendencias enlaimplementacion de la lA.

Uso de
herramientas que
tienen el potencial
de cambiar
fuertemente el
negocio y varios
procesos de
manera simultanea
(Sistemas de
recomendacion

/ Herramientas
basadas en |A
para optimizar)

Reconfigurar

Uso de
herramientas que
tienen el potencial
de automatizacion
de procesos,
usualmente con
GenAly nivel
intermedio de
complejidad de
implementacion
(Chatbot / Modelos
predictivos)

Uso de
herramientas de
IA que potencian
productividad
humana con baja
complejidad de
implementacion
(modelos de
lenguaje / OCR)

Tecnologia (T)

58% con plan de
capacitacion en manejoy
procesamiento de datos.

53% con politicas
asociadas a seguridad de
informacion en uso de |A.

58% ha recibido asesoria

experta en ciberseguridad.

43% con programas
de capacitacion

en ciberseqguridad
enusodelA.

33% con plan de
capacitacion en manejoy
procesamiento de datos.

46% con politicas
asociadas a seguridad de
informacion en uso de |A.

57% harecibido asesoria

experta en ciberseguridad.

32% con programas
de capacitacion

en ciberseguridad
enuso de |A.

22% con plan de
capacitacion en manejoy
procesamiento de datos.

22% con politicas
asociadas a seguridad de
informacion en uso de IA.

26% harecibido asesoria

experta en ciberseguridad.

14% con programas
de capacitacion

en cibersequridad
enusode |A.

V:vision / E: estrategia / G: gobernanza
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Matriz de framework TOP para todas las empresas

Organizacion (0)

(V) 78% considera que la
IA esimportante o muy

importante en la empresa.

(E) 48% senalaya
utilizar IA en procesos
de la empresa.

(G) 40% con politica
interna que explicita
herramientas de IA no
autorizadas para el uso
de los trabajadores.

(V)74% considera que la
IA esimportante o muy

importante en la empresa.

(E) 49% sefalaya
utilizar IA en procesos
de laempresa.

(G) 22% con politica
interna que explicita
herramientas de IA no
autorizadas para el uso
de los trabajadores.

(V) 51% considera que la
|IA esimportante o muy

importante en la empresa.

(E)11% senalaya
utilizar IA en procesos
de laempresa.

(G)19% con politica
interna que explicita
herramientas de IA no
autorizadas para el uso
de los trabajadores.

41% senalan que
trabajadores conocen la
importancia de recopilary
almacenar datos para |A.

Persona (P)

59% senalan que
trabajadores conocen la
importancia de recopilary
almacenar datos para |A.

42% considera que los
trabajadores estan bien
preparados para incorporar
lalAen suslabores.

25% considera que

es posible que la |A
reemplace el trabajo que
realizan la mayoria de
trabajadores del rubro.

31% considera que los
trabajadores estan bien
preparados para incorporar
lalA en suslabores.

11% considera que

es posible que la |A
reemplace el trabajo que
realizan la mayoria de
trabajadores del rubro.

43% senalan que
trabajadores conocen la
importancia de recopilary
almacenar datos para IA.

30% considera que los
trabajadores estan bien
preparados para incorporar
lalAen suslabores.

12% considera que

es posible que la |A
reemplace el trabajo que
realizan la mayoria de
trabajadores del rubro.



La mayoria de las empresas chilenas tienden a concentrar
sus esfuerzos en el nivel de adopcién “Aumentar” (bajo),
buscando eficiencias operativas inmediatas.

Existe una menor proporcion de empresas que han avanzado hacia los
% niveles de “Reconfigurar” (intermedio) y, ain menos, hacia “Transformar”
(avanzado).
Tecnologia(T)

Antigliedad en recopilacion y uso de datos por nivel de adopcion

Tiempo de inicio de la recopilacion o uso de datos en su empresa

100
90
80
70
60
50

10

.
o ]
30
20

%  Aumentar Reconfigurar Transformar Total

Hace 5 0o mas afios [Jl] Hace 4 afios

Il Hace 2 afios B Hace 1afio
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Hace 3 anos

Desde este ano

En la dimension de tecnologia, se revela
que entre el 40 y 47% de las empresas
utilizan datos hace mas de 5 anos,
especialmente aquellas que estan en
el nivel “Transformar’. Las empresas
en nivel “Aumentar” tienen un mayor
porcentaje (15%) de empresas que
comenzaronarecopilar datos desde este
ano. Pese a esto, se mantiene cercano al
resto de niveles en cuanto al numero de
empresas que iniciaron la recopilacion
de informacion hace 5 0 mas anos.
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@) digital

Indicadores de ciberseguridad por nivel de adopcion
Acciones respecto ala ciberseguridad

La empresa ha establecido politicas relacionadas
con la seguridad de lainformacién en el uso de la

inteligencia artificial

Laempresa harecibido asesoria de expertos
en ciberseguridad

Existen programas de capacitacion en ciberseguridad
para los trabajadores en relacion con el uso de la |A

% 0 10 20 30 40 50 60 70
M Total Transformar [l Reconfigurar Aumentar

Se pudo constatar que la gestion responsable de datos mejora con la adopcion: solo el 20% de
las empresas en etapa de “Aumentar” capacita en manejo de datos, frente al 60% de aquellas en
“Transformar”.

En cuanto a ciberseguridad, las empresas con menor nivel de adopcion muestran menos
politicas (22%), asesoria experta (26%) y capacitacion (14%), mientras que en “Reconfigurar”
estas cifras cambiana 46%,56% y 32%, respectivamente, y en“Transformar”, a53%, 58% y 43%.

Organizacion (0)

Percepcion sobre importancia de IA segun nivel de adopcion

Importancia de la IA dentro de la empresa

100

90

80 Enla dimension de organizacion,

70 al analizar la vision, se puede

60 . .

50 I observar que la importancia que
= —

se da a la IA sube de un 50% en

40
30 el nivel “Aumentar” a un 75% en
el niveles altos de adopcion.
10
0 — _—
%  Aumentar Reconfigurar  Transformar Total
1. Muy importante || 2. Importante 3. Moderadamente importante

Il 2. Pocoimportante  [Jl] 5. Nada importante
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@) digital

Porcentaje de empresas que usan |IA en sus procesos segun nivel de adopcién

¢Cuando seria un buen momento paraincorporar IA
en los procesos de la empresa?

100
90
80
70
60

Respecto a la estrategia, cerca del
50% de las empresas con mayor
adopcion de |IA ya la implementa en
sus procesos, mientras que solo un

ig — — — 10% de las empresas con adopcién
30 baja lo hace. Esto sugiere que las
20 empresas con uso mas acotado
10 aplican IA principalmente en tareas

0 . .
% Aumentar  Reconfigurar Transformar Total secundarias, mientras que aquellas

con adopcion avanzada la integran

Ya se utiliza B No tengo claro cuando Mas de 5 anos
. . en los procesos centrales de su
B Enlosproximos [ En los proximos [ Dentro de los o
3-5 afos 1-2 afios proximos 6 meses actividad.

Empresas con politica interna sobre el uso de IA segun nivel de adopcién

Empresas que cuentan con una politica que indica cuales herramientas
de IA no son autorizadas para el uso de los trabajadores

Total

Reconfigurar

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1. Muy de acuerdo [l 2. De acuerdo 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

B 2. Endesacuerdo [l 5. Muy en desacuerdo [l 6. No tengo informacion

Encuantoalagobernanza, el 40% de lasempresas conmayoradopciénde [Acuentacon politicas
internas que restringen el uso de herramientas de |A no autorizadas por los trabajadores. En
contraste, este porcentaje se reduce a la mitad en los niveles de adopcion “Reconfigurar” y
“Aumentar”.
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@) digital

Personas (P)

Confianza de lideres en conocimiento de trabajadores segun nivel de adopcion

Total

Percepcion: Trabajadores
tienen conocimientos

_ sobre la importancia
de la recopilacién

Reconfigurar

y
almacenamiento de
Aumentar . .
informacion y datos para
%0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 laincorporacion de la |A.

1. Muy de acuerdo  [Jl] 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

I z Endesacuerdo [l 5. Muy en desacuerdo [l 6. No tengo informacién

En la dimension de personas, el 60% de los lideres en “Transformar” cree que los trabajadores
tienen conocimiento sobre laimportancia de datos, versus 40% en los otros niveles. Esto refleja
que las organizaciones con un uso mas avanzado de IA cuentan con personal capacitadoy lideres
mas sequros de esas capacidades.

Confianza de lideres sobre la preparacion de los trabajadores para incorporacion
de IA segun nivel de adopcién

Total

Percepcion: Trabajadores
estan bien preparados ante

_ una pOSibIe incorporaCiOn
de IA en sus labores diarias.

Transformar
Reconfigurar

Aumentar

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1.Muy de acuerdo [l 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B z Endesacuerdo [l 5. Muy en desacuerdo [l 6. No tengo informacion

Al evaluar la preparacion de los trabajadores ante una eventual incorporacion de IA, en
“Transformar”, el 42% de los lideres confia en sus equipos, comparado con cerca del 30% en los
otros niveles.
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Analisis desde matriz por tamaiio de empresa

Reconfigurar

@) digital

Matriz de framework TOP con tres niveles de adopcion

Tecnologia (T)

Capacitacion
en manejoy
procesamiento
de datos.

Politicas de

seguridad de
informacion
en uso |A.

Asesoria
expertaen
ciberseguridad.

Capacitacion en
ciberseguridad
enlA

Capacitacion
en manejoy
procesamiento
de datos.

Politicas de

seguridad de
informacion
en uso |A.

Asesoria
expertaen
ciberseguridad.

Capacitacion en
ciberseguridad
enlA

Grande

63,8%

68,1%

88,4%

59,4%

39,5%

51,2%

74,4%

41,9%
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PYME

54,3%

44,9%

4,7%

34,6%

29,2%

43,1%

44,6%

24,6%

Organizacion (0)

Grande

IAes
importante o
muy importante
en laempresa.

91,3%

Ya utilizalAen
procesos de
la empresa.

65,2%

Politica interna
delAno
autorizadas
parael

uso de los
trabajadores.

43,5%

IAes
importante o
muy importante
enlaempresa.

81,4%

Ya utiliza A en
procesos de
la empresa.

51,2%

Politica interna
delAno
autorizadas
para el

uso de los
trabajadores.

25,6%

PYME

79,9%

38,6%

37.8%

69,2%

47,7%

20%

Persona (P)
Grande
Trabajadores
conocen la
|mportan.0|a 52,2%
de recopilar
y almacenar

datos paralA.

Trabajadores

estan bien

preparados para 37,7%
incorporacion

de IA ensus

labores.

Es posible que
lalAreemplace
el trabajo

que realizala
mayoria de los
trabajadores
del rubro.

21,7%

Trabajadores
conocen la
importancia
de recopilar
y almacenar
datos para IA.

41,9%

Trabajadores

estan bien

preparados para 23,3%
incorporacion

de IA en sus

labores.

Es posible que
lalAreemplace
el trabajo

que realiza la
mayoria de los
trabajadores
del rubro.

7%

PYME

62,2%

441%

26,8%

40%

35,4%

13,8%



Tecnologia(T)

Grande PYME

Capacitacion

enmanejoy 36,4% 19,4%
procesamiento

de datos.

Politicas de

seqguridad de
informacion
en uso |A.

455% 17.7%

Asesoria
experta en 545% 21%
ciberseqguridad.

Capacitacion en
ciberseguridad  36,4% 9,7%
enlA

Tecnologia(T)

Acciones sobre almacenamiento de datos
(% respecto al total de PYMEs por nivel)
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Organizacion (0)

Grande PYME

IAes

impo.rtante 0 63.6% 484%
muy importante

enlaempresa.

Ya utilizalAen
procesos de 91% MNM3%
la empresa.

Politica interna
delAno
autorizadas
para el

uso de los
trabajadores.

18,2% 19.4%

@) digital

Persona (P)

Grande PYME

Trabajadores
conocen la
importancia
de recopilar
y almacenar
datos para IA.

455% 41,9%

Trabajadores

estan bien

preparadospara 18,2% 32,3%
incorporacion

de IA ensus

Es posible que
lalAreemplace
que realizala 91% 12,9%

mayoria de los
trabajadores

Almacenamiento y gestion responsable de datos segun tamano de empresa

Acciones respecto al almacenamiento de datos
(% respecto al total de grandes por nivel)

| |
Se guardan datos no estructurados
| (textos, imagenes, archivos) ]
| |
Se guardan datos estructurados
| (bases de datos) |
| La empresa se encuentran |
| |lEpuRmemEmggEisele
la proteccion de datos
Existe un plan de capacitacién para el I
manejo y procesamiento de las bases
I  de datos por parte de los trabajadores I ENREGEG_—_—__
(limpieza, eliminacion de duplicados, etc)
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 O % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M Total Transformar [l Reconfigurar Aumentar
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@) digital

El analisis seqgun el tamano de las empresas revela que, en el sector de tecnologia, tanto las
PYMEs como las grandes empresas que se encuentran en el nivel “Transformar” cuentan con
planes de capacitacién en manejo y procesamiento de datos. Esto sugiere que este tipo de
formacion representa una ventaja competitiva en la adopcion de inteligencia artificial, al
permitirles alcanzar niveles mas altos de captacion de valor.

En cuanto a ciberseguridad, si se observan diferencias significativas por tamano: las PYMEs
presentan niveles mucho mas bajos en varios aspectos respecto a las grandes empresas, como
se puede ver en la siguiente tabla:

Grandes empresas PYMEs
Cuentan con politicas de seguridad 70% 45%
Reciben asesoria experta 90% 42%
Ofrecen capacitacion en el tema 60% 35%

Organizacion (0)

Percepcion de laimportancia de la IA dentro de la empresa segun tamano

Importancia de la IA dentro de la empresa Importancia de la IA dentro de la empresa
(% del total PYMESs por nivel) (% del total grandes por nivel)

Reconfigurar I

Total I

100 80 80 70 60 50 40 30 20 10 O % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1. Muy importante ] 2. Importante 3. Moderadamente importante ] 4. Poco importante [l 5. Nadaimportante

Aunque el 90% de grandes empresas conalto nivel de captacién de valor reconoce laimportancia
delalA, solo el 70% de PYMEs del mismo nivel comparte esta vision.
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Empresas que reportan uso de IA en sus procesos segun tamafno

¢Cuando seria un buen momento para incorporar ¢Cuando seria un buen momento para incorporar
IA en los procesos de la empresa? IA en los procesos de la empresa?
(% del total PYMESs por nivel) (% del total grandes por nivel)

Aumentar

Reconfigurar

Transformar

Total

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o
o

100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 %
[ vaseutiliza [l Notengoclarocuando [ Mas de 5 afios

M En los proximos 3-5 afios [ En los proximos 1-2 afios [ Dentro de los proximos 6 meses

En el plano estratégico, la diferencia se mantiene: el 65% de grandes empresas con amplia
adopcidn ya usa IA en sus procesos, frente a un 40% de PYMEs del mismo nivel. En contraste,
apenas un 10% de las empresas con bajo nivel de adopcién —sin importar su tamano— afirma
haberlo hecho.

Empresas con politica interna sobre uso de IA segun tamafno

Empresas con politica interna que indica Empresas con politica interna que indica
herramientas de IA no autorizadas herramientas de IA no autorizadas
(% del total PYMEs por nivel) (% del total grandes por nivel)

Aumentar

Reconfigurar

Transformar

Total

o

100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

%
[ 1. Muy de acuerdo  [l] 2. Deacuerdo [ 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
B 4 Endesacuerdo [l 5. Muy en desacuerdo [l 6. No tengo informacion
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Las diferencias en gobernanza se asocian mas al nivel de captacion de valor que al tamano
de la empresa. Las empresas que se encuentran en niveles mas avanzados —tanto grandes
como PYMEs— presentan en mayor medida politicas internas para delimitar el uso de IA(44% en
grandes empresas y 38% en PYMESs). Esta proporcién disminuye a menos del 20% en empresas
con menor nivel de adopcién.

Personas (P)

Percepcion de lideres sobre conocimientos de sus trabajadores
segun tamano de empresa

Trabajadores conocen laimportancia de la Trabajadores conocen laimportancia de la
recopilacion y almacenamiento de datos paralalA recopilacion y almacenamiento de datos paralalA
(% del total PYMEs por nivel) (% del total grandes por nivel)

Aumentar

Reconfigurar

Total
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En la dimension de personas, al analizar la percepcién de los lideres sobre el conocimiento de
los trabajadores, las mayores diferencias se observan enlas PYMEs: cerca del 60% de los lideres
de aquellas que estan en etapas avanzadas confian en el conocimiento de sus equipos sobre la
importancia del almacenamiento y recopilacién de datos para implementar IA, un porcentaje
que baja al 40% en PYMEs con bajo nivel de adaptacion. En general, solo la mitad de los lideres
muestran confianza en este aspecto, evidenciando niveles bajos en comparacion con otras
dimensiones.

Esta observacion se relaciona con la brecha existente sobre la capacitacion de los trabajadores
en el manejo y procesamiento de base de datos (dimension de tecnologia). Hablamos de una
necesidad transversal, abarcando los distintos tamanos de empresas, aunque resulta mas
critica dentro de las PYMEs.
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Percepcion de los lideres sobre preparacion de trabajadores
para incorporacion de IA segun tamano de empresa

Trabajadores estan bien preparados para Trabajadores estan bien preparados para
incorporar IA en sus labores diarias incorporar IA en sus labores diarias
(% del total PYMEs por nivel) (% del total grandes por nivel)

Aumentar

Reconfigurar

Total
100 80 80 70 60 50 40 30 20 10 O % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1. Muy de acuerdo [l 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B 4 Endesacuerdo [l 5. Muy en desacuerdo [ 6. No tengo informacion

Respecto a la preparacion general de los trabajadores ante una eventual incorporacion de IA,
los lideres de empresas mas avanzadas se muestran mas seqguros, y uno de los resultados mas
interesantes es que las PYMEs expresan mayor confianza que las grandes empresas. Aun asi,
menos del 40% considera que sus trabajadores estan bien preparados, en contraste con la
vision de los propios trabajadores.
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Percepcion de los lideres sobre posibilidad de reemplazo laboral
segun tamano de empresa

IA podria reemplazar el trabajo que realizan la IA podria reemplazar el trabajo que realizan la
mayoria de los trabajadores hoy en dia en el rubro mayoria de los trabajadores hoy en dia en el rubro
(% del total PYMESs por nivel) (% del total grandes por nivel)

B - I
N N - I
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 O % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1.Muy de acuerdo [l 2. De acuerdo 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

B 4 Endesacuerdo [l 5. Muy en desacuerdo [l 6. No tengo informacion

Finalmente, respecto a la percepcion sobre el posible reemplazo del trabajo humano por IA, solo
el 20% de las empresas cree que este escenario es posible. Sin embargo, las empresas con mayor
nivel de adopcion muestran una mayor tendencia a creer en esta posibilidad. Ademas, las PYMEs
registran un nivel ligeramente mas alto de acuerdo con esta idea que las grandes empresas, lo que
podria indicar que las primeras tienden a ver la IA de manera suplementaria al trabajo que realizan
los colaboradores, versus las grandes empresas que la usan mas como un complemento.

Analisis regional

Porcentaje de empresas que reporta usar alguna herramienta de IA segun region

Uso de herramientas de IA (% del total por tipo de region)

En cuanto al analisis de la adopcion de IA

Regiones

no RM _ en empresas chilenas por regidn, el estudio

- _ revela una brecha geografica concreta.
La Region Metropolitana lidera en uso

Total I de IA con mas del 80% de las empresas

adoptandola, mientras que otras regiones

%0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 S N
solo alcanzan un 60% de adopcion.

Nousa [M Usa
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Niveles de captacion de valor de IA en empresas segun region

(% del total por tipo de region)

Por otro lado, aunque el uso de |A varia segun
eltipoderegion, lacapturade valor es similar
entre las empresas que ya la implementan.

RM _ Mas del 50% de estas empresas alcanzan el

Regiones
no RM

nivel de adopciéon mas avanzado, mientras
que cercadel 20% se mantienen en el nivel de
menor complejidad. Ademas, la proporcion
de empresas en nivel intermedio es mayor en
la Regiéon Metropolitana (33%) que en otras
regiones(22%).

Total

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Aumentar [l Reconfigurar Transformar

Esto puede implicar que la barrera regional no es la profundidad de la implementacién, sino el
punto de partida de la adopcidn.

Resultados mas relevantes por industria

Bancay Telco
g ‘ Representan los sectores mas avanzados, con alta capacitacion,
infraestructura robusta y cultura organizacional en favor de la |A.

‘ Retail

Es uno de los sectores con niveles mas bajos de penetracion de la IA,
quienes utilizan esta tecnologia lo hacen a un nivel mas sofisticado.

Tiene un alto interés, pero baja adopcion por falta de capacidades y

‘ Industria
madurez de datos.

00000

Salud

@ ‘ Tiene un uso moderado y una adopcion menos compleja, dado por una
falta de datosy areas Tl dedicadas, lo que obstaculiza el avance.
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Educacion
% ‘ Es uno de los sectores con mayor uso, pero esta vez podemos ver que
el nivel de amplitud de adopcién de IA es bajo.

Captura de valor por industria

- _ Bancay servicios financieros
I N

I 1 I T<'co y Tecnologia

_ _ Transporte, logistica y almacenamiento
I I, -

_ _ Servicio generales

_ _ Servicios profesionales
I N cucacion

I I Uiiies

- _ Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca*
] I 'ineriay RRNN”
] Gobierno

Il Aumentar Reconfigurar |l Transformar

Fuente: Cadem, Estudio de adopcion de IA en las empresas en Chile, 2025, n=526
*Industrias con baja representatividad
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Por ultimo, los hallazgos del estudio resaltan la necesidad de enfoques diferenciados para
fomentar una adopcion de IA mas profunday equitativa:

Telecomunicaciones y tecnologia

El sector de telecomunicaciones y tecnologia lidera en uso y adopcion de
g IA: mas del 90% de sus empresas la utiliza, de las cuales dos tercios estan
en el nivel “Transformar”.
Destacan por su capacidad técnica en manejo de datos, ciberseqguridad e integracion de IA en
la organizacion, con lideres confiados en sus equipos: 76% cree que sus trabajadores conocen
laimportancia de los datos y 64% que estan preparados para usar |A. El sector muestra un alto
desempeno general, con capacidades, interés y factibilidad alineadas, generando grandes
oportunidades econdmicas.

Educacion

El sector educaciéon ha mostrado un uso muy alto de la IA (94%), pero bajo
% nivel de adopcion avanzada: solo un 33% de las instituciones esta en la etapa

avanzada “Transformar”. La mayor brecha esta en la ensenanzay aprendizaje,

donde dos tercios quieren usar IA, pero solo la mitad de ellos lo ve factible.

Los profesores de ensenanza media y superior tienen alto potencial de aceleracion de tareas
con |IA generativa (74% y 73% respectivamente). El principal obstaculo que enfrenta el sector
es la falta de recursos econémicos: 29% dice no tener presupuesto para software, hardware
y capacitacion. Asi es como se ve una dificultad entre la posesion de un gran potencial en
ensenanzay las barreras como la desigualdad entre colegios y la alta exigencia docente.
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Salud

En salud, el 76% de las empresas encuestadas usa |A, ubicandose en un
@ nivel intermedio en comparacion con los demas sectores, con un 43% en
un nivel de adopcion avanzado, 34% en intermedio y 23% en bajo.

Hay interés en aplicarla en prevencion y promocion (38%), investigacion y desarrollo (38%),
diagndstico (29%) y tratamiento (24 %), pero la factibilidad es baja: solo 29% la ve posible en
prevenciony promociony 19% en los otros procesos. Las principales barreras son:

Falta de un areade Tl dedicada(19%) Falta de recursos econémicos (14%)

Ausencia de datos suficientes (19%) Preocupaciones de sequridad (14 %)

Resistencia al cambio (14%)

Para mejorar, el sector necesita fortalecer la recoleccion y uso de datos y promover beneficios
concretos de la |A en salud.

Gobierno

En el sector gobierno, el 78% usa IA, pero casi el 90% esta en un nivel
intermedio y el resto en nivel bajo; no hay casos de adopcién avanzada.

Se estima que, en promedio, la IA podria acelerar un 31% de las tareas de empleados publicos,
especialmente en gestidén administrativay documental, atencion al cliente, cumplimiento legal,
analisis de datos y desarrollo de estrategias. Entre los cargos que mas se beneficiarian, estan
analistas de gestion de politicas publicas, analistas de gestion, abogados, trabajadores sociales
y oficinistas.
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Industria

LaindustriaeselquintosectorconmenorusodelA:un65% delasempresas
] la utiliza y solo un 42% estéa en nivel avanzado (“Transformar”), aplicandola

[ 1]
00000

en sistemas de recomendacién y optimizacién de cadenas de suministro.

Solo 1de cada 5 empresas industriales usa IA en sus procesos y ninguna en el nivel mas bajo
de adopcion la usa actualmente. En manufactura, el interés por IA supera su factibilidad en
mantenimiento, control de calidad, produccion y diseno. En construccién ocurre lo mismo,
salvo en empresas con mayor adopcion.

Aunque hay alto interés en implementar A, su uso real es limitado y las ocupaciones vinculadas
tienen poco potencial de aceleracion, en contraste con experiencias internacionales donde la |A
ha mejorado eficiencia, inventarios y control de calidad.

Retail

El retail muestra un bajo uso de IA(55%), pero alto nivel de adopcion entre

4 quienes la usan: un 68% esta en el nivel mas avanzado. Sin embargo, las

[A] empresas en nivel intermedio o reconfigurar presentan indicadores bajos
frente al promedio:

Menor capacitacion en bases de datos. Menor incorporacioén de |A en sus procesos.
Menor seguridad de la informacion. Bajaconfianzadeloslideresenlapreparaciéon
Escasa asesoria experta y capacitacion de los trabajadores.

en ciberseqguridad.

En contraste, los trabajadores son mas optimistas: 92% entiende la importancia de la
ciberseqguridad, 87% la considera clave, 67% comprende la importancia de lalAy 57% cree que
suincorporacion seraimportante. Aun asi, solo el 54% dice que la empresa se ha adaptado bien
a la digitalizacion y un 28% de empresas con adopcion avanzada usa |A en sus procesos.
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CAPITULOS

Desafios y oportunidades
para el futuro

) digital

Ahora que conoces los principales hallazgos del Estudio de Adopcién de IA en las Empresas
Chilenas, profundizaremos en los principales obstaculos que estas enfrentan en su camino
hacia una adopcion mas fluida y profunda de la |A. Asimismo, exploraremos las oportunidades
que existen para superar estos desafios y maximizar el valor que esta tecnologia puede aportar
en el futuro.

Principales obstaculos parala adopcion

La adopcion de la IA en Chile enfrenta diversas barreras, algunas de las cuales son mas
prominentes para ciertos segmentos empresariales, como:

Falta de personal especializado y capacitacion

El desafio mas importante parala adopcién de |A en las empresas chilenas
es la falta de personal especializado y capacitado, preocupacion
mencionada por cerca del 40% de las PYMEs y grandes empresas.

Existe una brecha evidente en las habilidades necesarias para interactuar con la IA, asi como
en la motivacion tanto de los lideres como de sus equipos. Mientras los lideres empresariales
estiman que menos del 40% de sus trabajadores estan bien preparados para enfrentar este
cambio, los hallazgos indican que los propios trabajadores suelen sentirse mas preparados de
lo que sus lideres suponen.
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Déficit de gobernanza en el uso de datos y en la adopcion de IA

Este obstaculo revela que muchas empresas chilenas - especialmente las
PYMESs, que presentan menor madurez en ciberseguridad y gobernanza de
datos - carecen de los sistemas internos adecuados para gestionar sus
datos de forma efectiva, asi como para integrar y escalar la IA de manera
sequra, eficiente y estratégica.

Este es uno de los motivos que limita su capacidad para avanzar hacia etapas mas complejos
de captura de valor, como la “Reconfiguracion” o la “Transformacién”, y las expone a mayores
riesgos operacionales y estratégicos.

Para enfrentar este desafio, algunas recomendaciones para aplicar son:

Tener claridad estratégica en la implementacion de IA y como se alinea con los objetivos
de negocio.

Establecer politicas de uso ético que promuevan una aplicacion justa, transparente y
responsable de la IA en todos los procesos, operaciones y estrategias de la organizacién.

Delimitar roles y responsabilidades especificas, con el fin de identificar claramente
quiénes estaran a cargo del desarrollo, mantenimiento y supervision de los sistemas de |A.

MediryanalizarelROI(Retorno delalnversién)mediante métricasy procesosde gobernanza
que permitan evaluar de forma precisa el impacto real y el valor de las inversiones en |A.

Educacion en ciberseguridad y proteccion de datos

Existe una elevada preocupacién sobre la ciberseguridad y la gestién de
datos, especialmente en las PYMEs.

Solountercio de las empresas encuestadas cuenta con politicas de sequridad de lainformacion
especificas paraelusode A, yapenasunade cada cuatro ofrece capacitacion en cibersequridad
relacionada con su implementacién. Esta falta de preparacion se refleja en el 22% de las
empresas que reportan haber experimentado incidentes de sequridad de datos.

Juntos, tu empresa evoluciona @ f in 46



@) digital

Limitaciones presupuestarias y resistencia al cambio

Sibien no se posiciona como el principal obstaculo general - solo el 10% de
las empresas lo identifica como tal -, la limitacion de recursos financieros
representa una barrera significativa, particularmente para las PYMEs y en
sectores como educacién y salud.

Por otro lado, la resistencia al cambio surge como uno de los principales desafios que enfrentan
las PYMEs, segun los hallazgos del estudio. Esto se manifiesta principalmente en la oposicion
interna a la adopcién de nuevas tecnologias y a la adaptacion a nuevas formas de trabajo, o
que puede frenar significativamente la implementacién de soluciones de |A. Este problema es
particularmente evidente en sectores como salud y gobierno.

Otros obstéaculos identificados, especialmente entre las PYMEs, son:

Menor infraestructura tecnoldgica para soportar implementaciones avanzadas de IA.
Bajo nivel de digitalizacion general enlaempresa, con pocaexperienciaenlarecopilacion
y uso de datos, asi como una infraestructura limitada, lo cual dificulta la integraciény el
aprovechamiento efectivo de soluciones basadas en IA.

Apoyo especifico a pymes

PYMEs enfrentan mayores obstéculos estructurales, estos son:

Menor \=. Recursos financieros @ Eeapl:rgmal

infraestructura % Iimitados @ especializado

tecnologica .
y capacitacion

Brecha entre la adopcion y laimplementacion avanzada

ﬂ {é} Finalmente, uno de los grandes desafios en laadopcion de lalAradicaenla
brecha entre el usoinicial de estas herramientas por parte de las empresas
{§} f y su capacidad para integrarlas de forma profunda y estratégica, con el fin

de generar un valor verdaderamente transformador.

Juntos, tu empresa evoluciona @ f in 4



@) digital

Sibien muchas organizaciones ya han “adoptado” la IA en un sentido basico - es decir, la utilizan
de alguna manera -, solo una fraccion ha logrado avanzar hacia una integracion que realmente
reconfigure o transforme sus operaciones, permitiéndoles capturar valor estratégico y
sostenible alargo plazo.

La IA generativa, aunque ampliamente adoptada, tiende a quedarse en el nivel de "Aumentar”
(bajo), y el desafio radica en impulsar a las empresas a escalar hacia usos mas complejos y de
mayor impacto de la IA.

Principales oportunidades

Apesardelosobstaculosidentificados, laadopciondelalApresentaunabanicode oportunidades
significativas para las empresas chilenas.

Apoyo a regiones fuera de laRM

-..[] Existe o de las empresas enla
—|| brecha + /O Region Metropolitana gnlel resto
U regional yausalA el pais

Un ejemplo evidente de esta disparidad es la diferencia en la adopcién de IA entre la Region
Metropolitana (RM)y el resto del pais: mientras mas del 80% de las empresas en la RM ya utiliza
esta tecnologia, en otras regiones la cifra apenas supera el 60%.

Aunque esta brecharepresenta un desafio importante, también abre la oportunidad de impulsar
soluciones que fomentenundesarrollo mas equitativoyavanzadodelalAentodo Chile,apoyando

alas regiones fuera de la Region Metropolitana para equilibrar la adopcion a nivel nacional.

Otras oportunidades clave para revertir la tendencia a la baja en la adopcién de |A por parte de
las empresas chilenas en los ultimos anos incluyen:
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Innovacion y desarrollo de nuevos productos/servicios

La IA impulsa la creacion de soluciones innovadoras en cada sector,
desafiando los métodos tradicionales que han predominado hasta el boom
de la IA generativa en el 2023. Esto tiene beneficios a corto y largo plazo,
como generar nuevas ventajas competitivas y mejores flujos de ingresos.

Apoyo especifico aPYMEs

EE,_ Como reflejan los desafios identificados en el estudio, existe hoy una
| | importante ventaja para disenar e impulsar programas y politicas que
@ IJUI] apoyen a las PYMEs en la superacion de sus barreras estructurales, tales

como la falta de infraestructura, capacitacion y recursos financieros.

Este apoyo a las PYMEs debe ser parte de un esfuerzo coordinado que no solo cierre la brecha
tecnoldgica, sino que también aborde las limitaciones en capital humano, financiamiento
y cultura organizacional. Solo asi sera posible facilitarles una integracion efectiva de la IA,
permitiéndoles, a su vez, aprovechar todo su potencial transformador.
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Focalizacion en sectores

@) digital

Adaptar el apoyo y las soluciones de |A a las necesidades especificas de
cadaindustria permite maximizar tanto la efectividad de suadopcién como
la captura de valor.

Sectores como el retail, las telecomunicacionesy la educacion presentan un alto potencial para
beneficiarse de la A, particularmente en la mejora de la eficiencia operativa y la calidad de los
servicios que entregan.

Sectores con gran potencial para beneficiarse del uso de IA

fu

Retail

N

Telco

2 A @

Educacion Eficiencia Calidad del
servicio

Arquitectura de una buena lA

El ciclo esencial para el futuro tecnolégico

| Niveles de captura de valor |

Fuentes internas

(

Digitalizacion de
las empresas

Obtencion de los
datos de las empresas

Fuentes externas

Infraestructura
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Para avanzar hacia una adopcion exitosa y sostenible de la IA, este estudio propone una
“Arquitectura de una Buena IA”, entendida como el ciclo esencial que debe guiar el futuro
tecnologico de las empresas. Esta arquitectura se basa en dos pilares fundamentales:

Digitalizacion de las empresas: constituye el punto de partida. Una base digital sélida es
indispensable para recolectar, gestionar y procesar los datos necesarios para alimentar
soluciones de IA. A mayor madurez digital, mayor sera la preparacion de la empresa para
adoptar e integrar esta tecnologia de forma efectiva.

Obtencion de los datos de las empresas: implica la capacidad de capturar, procesar
y utilizar datos provenientes tanto de fuentes internas como externas. La calidad,
accesibilidad y gobernanza de estos datos son criticas para el funcionamiento de los
modelos de Ay su personalizacidén segun las necesidades del negocio.

Estos pilares estan estrechamente vinculados con los niveles de captura de valor identificados
en el estudio: Aumentar, Reconfigurary Transformar. Sin embargo, su funcionamiento depende
de una base sélida, compuesta por dos elementos habilitadores clave: una infraestructura
tecnoldgica adecuaday personas capacitadas. Estos dos elementos actuan como habilitadores
para construir una arquitectura de |A robusta dentro de la empresa.

Recuerda: hoy, la infraestructura tecnolégica + personas capacitadas
representan un desafio que las empresas deben mejorar para avanzar
en la adaptacion de |IA a sus operaciones, procesos y estrategias.

Para que esta arquitectura cobre sentido, es necesario activar un sentido de urgencia
organizacional. Este impulso interno es el motor que llevara a las empresas a avanzar
decididamente hacia laintegracion de laIAy a transformar sus operaciones para capturar valor
de forma estrategicay sostenible.
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‘ Conclusiones

El Estudio de Adopcion de IA en las Empresas Chilenas identifica los principales desafios
actuales, al mismo tiempo que proyecta una vision optimista y un futuro prometedor para
el pais dentro del panorama regional de la |IA. La posicién de liderazgo que Chile ocupa en el
indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) refleja la existencia de un ecosistema
con brechas aun por superar, pero con una base solida y la ambicion necesaria para sostener
procesos de innovacién a largo plazo.

Las empresas chilenas, con una alta expectativa sobre el impacto
positivo de la IA en general, estan en un punto de inflexion.

Principales hallazgos del estudio

Las organizaciones con una adopcion mas avanzada de |IA destacan por contar con
mayores niveles de capacitacion en gestion de datos y cibersequridad. En contraste,
muchas PYMEs aun presentan importantes carencias en estas areas. Reforzar sus
capacidades técnicas, implementar politicas de seguridad de la informacion y ofrecer
programas de formacién continua son pasos esenciales para su progreso.

Se observa una disparidad significativa entre la Region Metropolitana y otras zonas del
pais: mas del 80% de las empresas en la RM utilizan IA, frente a un 60% en regiones.
Superar esta brecha requerira apoyo técnico y financiero focalizado, con soluciones
adaptadas a las realidades productivas locales.

Sectores como retail, telecomunicaciones y educacion tienen alto potencial de
aceleracion gracias a la IA, pero enfrentan barreras como falta de recursos o baja
gobernanza tecnologica. Disenar estrategias sectoriales que integren formacion,
infraestructuray herramientas adecuadas permitiraimpulsar unaadopcion mas efectiva
y sostenible.
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Consideraciones finales
El estudio evidencia que, para avanzar hacia una implementacioén de |IA mas completa y
transformadora, es fundamental:

Fortalecer la infraestructura digital. Contar con una solida gobernanza de datos.
Capacitar al talento humano. Establecer una vision estratégica clara.

SiChileenfocasusesfuerzosenapoyaralas PYMEs, descentralizarlaadopcionhacialasregiones
y potenciar sectores clave, no solo consolidara su liderazgo, sino que también podra convertirse

en un referente de innovacién en Latinoamérica, impulsando un desarrollo econémico mas
inteligente, inclusivo y competitivo.

1

-
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