
 
Estudio de Adopción de IA
en las Empresas Chilenas



3Juntos, tu empresa evoluciona

Índice

1 Objetivos de estudio y metodología 6

6Objetivos

7Metodología de estudio

9

2 ¿Qué se entiende por adopción? 10

10Relevancia de la adopción de IA

12Niveles de captura de valor en una empresa

13Desafíos a evaluar

11adopción de IA en organizaciones

3 Contexto de la IA en Chile 14

14Brechas tecnológicas críticas en el país

15
Diferencia entre las grandes   

Introducción 4



4Juntos, tu empresa evoluciona

Índice

4 Uso de herramientas IA y 
adopción por captura de Valor 23

23Uso de herramientas IA por industria

25Captura de valor por industria

39Resultados más relevantes por industria

24
Adopción por captura de valor de las 
empresas que usan herramientas de IA

27
Análisis de resultados desde 
matriz por captura de valor

Conclusiones del Estudio de   
Adopción de IA en las Empresas Chilenas 51

5 Desafíos y oportunidades para el futuro 44

44

47

49Arquitectura de una buena IA 

38Análisis regional



5Juntos, tu empresa evoluciona

Introducción

En Entel Digital 

Estudio de Adopción de IA en las Empresas Chilenas

Índice Latinoamericano de 

adopción de IA
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Los resultados de este estudio representan un aprendizaje y una 
oportunidad para diseñar políticas que fomenten una adopción 

efectiva de IA en todos los sectores empresariales de Chile.

En esta iniciativa contamos con el Centro Nacional de 

526 empresas de 13 sectores productivos a lo largo 

nos mueve ser un aporte para seguir avanzando 
en la transformación digital de las empresas
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Objetivos de Estudio 
y Metodología

CAPÍTULO 1

Objetivos

analizar el estado actual de la adopción 

 
 

perspectiva multifocal  
 

1

2

3

4

5
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Metodología del estudio

 
 

adopción de IA en empresas chilenas

Niveles de uso de IA.

Barreras encontradas.

“Matriz de 
Adopción de IA”

 
 

desde la forma en que se captura su valor

Matriz de adopción de IA
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Marcos de análisis Niveles a evaluar

Captura de valor

Considera 

Aumentar:  
Contiene acciones 

esenciales 
mediante la 

Transformar: 

Factores 
habilitantes 

Tecnología: 

calidad de datos 

Organización: 
Grado de 

considerando 

Personas: 

, se 
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La información para cada una de estas dimensiones se construyó a 
partir de preguntas seleccionadas de la encuesta de Entel y CADEM.

48% de las regiones del país 72% de 

naturales. 

Agricultura, ganadería, 
 

Servicios generales. 

Servicios profesionales. 

Educación. 

Transporte, logística 
 

Sector público. 

Telecomunicaciones 
 

Retail. 

Utilities. 

 

Industria. 

Salud.
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93% de las empresas 
encuestadas cree que la IA tendrá un impacto positivo en su negocio

 
 

Relevancia de la adopción de IA

Optimización y 

Toma de decisiones 
más informadas

¿Qué se entiende 
por adopción? 

CAPÍTULO 2
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Mejora de la 
experiencia del cliente

Innovación y nuevos 
modelos de negocio

Reducción de costos

niveles del proceso de adopción y las áreas 
en las que se da la adopción

Niveles de captura de valor Factores habilitantes

Transformar

Aumentar

Tecnología

Organización
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 son 

Niveles de captura de valor en una empresa

Diagnóstico1.

estratégica
2.

oportunidades
3.

Análisis y 
comparación

4.
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¿Por qué existen estas barreras en Chile y qué las está provocando realmente? 

Desafíos a evaluar

Claridad estratégica para utilizar la IA.

de datos. para la IA.

Ejemplos

Herramientas

Aumentar

más productividad 
individual

genere correos 

reconocimiento de 

automatizar 
procesos

Transformar

procesos, servicios 

del cliente

de datos

Niveles de captura de valor en una empresa
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Contexto de la IA en Chile
CAPÍTULO 3

Índice Latinoamericano 

Contexto regional

Chile
73,07

Brasil
69,3 64,98

Brechas tecnológicas críticas en el país

Adopción de IA.

Chile lidera el ranking del Índice Latinoamericano de 
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adopción de IA 

investigación y desarrollo de IA

11,45

20242023

84,11
72,66

en digitalización en Chile

Menos del 70% de las PYMEs utilizan IA, mientras que más del 
80% de las grandes empresas lo hacen.!
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brecha digital y de IA entre ambos segmentos

Cero

Naciente

Estado de digitalización de las
empresas 2023

Estado de digitalización para la
adopción de IA en las empresas 2025

Progresando

Adelantado

01020304050 0 10 20 30 40 50

48,8%

42,6%

44,9%

31,1%

6,3%

29,2%

33,3%

33,2%

0,6%

5,8%

2,7%

28%

22,4%

44,4%

7,7%

19%
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Experiencia en el uso de datos

telecomunicaciones y tecnología

En contraste, minería y recursos naturales

almacenar datos estructurados
datos no 

estructurados
Datos 

estructurados
Datos no 

estructurados

79,7%
72,1%
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Capacidades en Gobernanza de datos y Ciberseguridad

el 22% de las empresas ha experimentado algún incidente vinculado a la seguridad de la 
información

Almacenamiento y manejo responsable de datos según tamaño de empresa

Manejo responsable de los datos - 2025

0 20 40 60 80 100

91,2%

75,2%

52,4%

26,9%

72,1%

42,7%

46,9%

31,7%

76,9%

70,2%
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Avance de ciberseguridad en empresas

Ciberseguridad 2023

0 20 40 60 80 100

39,4%

61,3%

89,4%

75,6%

44,3%

15,1%

Ciberseguridad 2025

0 20 40 60 80 100

38,8%

72,8%

27,7%

18,5%

2,7%

2,6%

45,6%

15,8%
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telecomunicaciones y la tecnología destacan por su mejor manejo de datos

eliminación de 

de datos

relacionadas 
con la 

la información 

la inteligencia 

datos no 

imágenes, Sector

70,8 91,7 66,7 95,8 70,8

63,0 60,9 65,2 84,8 82,6

45,5 68,2 50,0 90,9 72,7

36,7 36,7 20,0 80,0 76,7

35,5 64,5 54,8 87,1 71,0

35,3 49,0 33,3 86,3 86,3

33,3 88,9 66,7 88,9 83,3

31,6 43,9 22,4 68,4 62,2

31,2 43,0 24,7 77,4 72,0

27,0 36,5 22,2 74,6 61,9

25,0 25,0 20,0 80,0 80,0

22,2 77,8 11,1 88,9 88,9

14,3 61,9 28,6 76,2 61,9

Transporte, 

almacenamiento

Tecnología

Utilities

Educación

Retail

Industria

Servicios 
generales

Sector público

Salud

Servicios 
profesionales

Agricultura, 
ganadería, 
silvicultura 

Almacenamiento y manejo de datos por sector económico
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posibilidad de reemplazo 
laboral según nivel de adopción

Percepción:

 percepción sobre si la IA reemplazará puestos de trabajo, 

20 3010 40 50 60 70 80 90 1000%

Total

Transformar

La principal barrera para incorporar IA es la capacitación

Principales desafíos para incorporar la IA 
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Aunque los costos son un tema relevante, solo un 10% 
los ve como el principal obstáculo para adoptar IA.

Principales desafíos para incorporar IA según tamaño de empresa

No es necesario

Costos

0 10 20 30 40 50

11,1%
18,4%

4,1%
3,7%

7,5%
8,7%

2,7%
0,5%

2,7%
0,5%

3,4%
0,5%

0,8%
4,1%

4%
13,6%

19,8%
32,7%

38,8%
43%

15%
23,8%

4,2%
0%

8,2%
10,8%
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7 de cada 10 empresas utilizan herramientas de 

Uso de herramientas de IA por industria

Uso de herramientas de IA y 
adopción por captura de Valor

CAPÍTULO 4

La principal aplicación de la IA se centra en tareas que buscan 

automatización de procesos y la generación de contenido.

Uso de herramientas de IA según tamaño de empresa

se observa 
una clara brecha entre los diferentes 
tamaños de empresas

20 3010 40 50 60 70 80 90 1000%

Total

PYME

Grandes
empresas

No usa Usa
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Uso de herramientas de IA por sector económico

Más del 90% de las empresas 
de cada uno de estos sectores 
menciona utilizar al menos 
una herramienta de IA en sus 
operaciones y procesos

Total

Utilities

Telco y Tecnología

Servicios
profesionales

Servicios generales

Banca y servicios

Agricultura, ganadería,
silvicultura y pesca

Salud

Retail

Minería RRNN

Industria

Gobierno

Educación

Transporte, logística
y almacenamiento

10020 3010 40 50 60 70 80 900%

No usa Usa

Adopción por captura de valor de las empresas 
que usan herramientas de IA
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Niveles de captación de valor por tamaño de empresa

variaciones en cómo los 
diferentes sectores productivos están 
logrando capturar valor a través de la IA

20 3010 40 50 60 70 80 90 1000%

Aumentar Transformar

Total

PYME

Grandes
empresas

en etapas intermedias o avanzadas
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Captura de valor por industria

Uso de herramientas de IA Niveles de adopción

Total

Utilities

Telco y Tecnología

Servicios
profesionales

Servicios generales

Banca y servicios

Agricultura, ganadería,
silvicultura y pesca

Salud

Retail

Minería RRNN

Industria

Gobierno

Educación

Transporte, logística
y almacenamiento

100 2030 10405060708090 0 % 10020 3010 40 50 60 70 80 900

No usaUsa Aumentar Transformar
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Análisis de resultados desde matriz por captura de valor

Matriz de framework TOP para todas las empresas

Transformar
Uso de 

recomendación 

58% 

53% 

58%

43%

59%

42% 

25%

Uso de 

intermedio de 

33% 

46%

57%

32%

41%

31% 

11%

Aumentar
Uso de 

22%

22%

26%

14%

43%

30%

12%

V: visión / E: estrategia / G: gobernanza
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La mayoría de las empresas chilenas tienden a concentrar 

Antigüedad en recopilación y uso de datos por nivel de adopción

En la dimensión de tecnología

20
30

10

40
50
60
70
80
90

100

0
% Aumentar Transformar Total

Hace 5 o más años Hace 4 años Hace 3 años

Hace 2 años Hace 1 año Desde este año

Tiempo de inicio de la recopilación o uso de datos en su empresa

Existe una menor proporción de empresas
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Indicadores de ciberseguridad por nivel de adopción

gestión responsable de datos

ciberseguridad

Percepción sobre importancia de IA según nivel de adopción

En la dimensión de organización, 
visión,

Acciones respecto a la ciberseguridad

Importancia de la IA dentro de la empresa

Total Transformar
20 3010 40 50 60 700%

La empresa ha establecido políticas relacionadas 

La empresa ha recibido asesoría de expertos 

20
30

10

40
50
60
70
80
90

100

0
% Aumentar Transformar Total

1. Muy importante 2. Importante 3. Moderadamente importante

4. Poco importante 5. Nada importante
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Porcentaje de empresas que usan IA en sus procesos según nivel de adopción

Empresas con política interna sobre el uso de IA según nivel de adopción

estrategia, cerca del 

gobernanza

¿Cuándo sería un buen momento para incorporar IA 
en los procesos de la empresa?

Empresas que cuentan con una política que indica cuáles herramientas 
de IA no son autorizadas para el uso de los trabajadores

20
30

10

40
50
60
70
80
90

100

0
% Aumentar Transformar Total

Ya se utiliza

En los próximos
3-5 años

En los próximos
1-2 años próximos 6 meses

20 3010 40 50 60 70 80 90 1000%

Total

Transformar
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 según nivel de adopción

de IA según nivel de adopción

En la dimensión de personas

Percepción:
tienen conocimientos 

almacenamiento de 

Percepción:

20 3010 40 50 60 70 80 90 1000%

Total

Transformar

20 3010 40 50 60 70 80 90 1000%

Total

Transformar
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Análisis desde matriz por tamaño de empresa

Matriz de framework TOP con tres niveles de adopción

Transformar

Grande

63,8% 54,3%

información 
68,1% 44,9%

88,4% 41,7%

59,4% 34,6%

Grande

91,3% 79,9%

65,2% 38,6%

43,5% 37,8%

Grande

conocen la 

52,2% 62,2%

37,7% 44,1%

21,7% 26,8%

39,5% 29,2%

información 
51,2% 43,1%

74,4% 44,6%

41,9% 24,6%

81,4% 69,2%

51,2% 47,7%

25,6% 20%

conocen la 

41,9% 40%

23,3% 35,4%

7% 13,8%
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Aumentar

Grande

36,4% 19,4%

información 
45,5% 17,7%

54,5% 21%

36,4% 9,7%

Grande

63,6% 48,4%

9,1% 11,3%

18,2% 19,4%

Grande

conocen la 

45,5% 41,9%

18,2% 32,3%

9,1% 12,9%

Almacenamiento y gestión responsable de datos según tamaño de empresa

Acciones sobre almacenamiento de datos Acciones respecto al almacenamiento de datos 

100 2030 10405060708090 0 10020 3010 40 50 60 70 80 900

Se guardan datos no estructurados 
(textos, imágenes, archivos)

Se guardan datos estructurados 
(bases de datos)

La empresa se encuentran 
bajo una normativa legal sobre 

la protección de datos

Existe un plan de capacitación para el 
manejo y procesamiento de las bases 
de datos por parte de los trabajadores 

(limpieza, eliminación de duplicados, etc)

Total Transformar Aumentar

%
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tecnología, tanto las 

ciberseguridad

70% 45%

90% 42%

60% 35%

PYMEs

Percepción de la importancia de la IA dentro de la empresa según tamaño

Importancia de la IA dentro de la empresa Importancia de la IA dentro de la empresa 

%100 2030 10405060708090 0 10020 3010 40 50 60 70 80 900

Aumentar

Transformar

Total

1. Muy importante 2. Importante 3. Moderadamente importante 4. Poco importante 5. Nada importante

 visión
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En el plano estratégico

Empresas que reportan uso de IA en sus procesos según tamaño

Empresas con política interna sobre uso de IA según tamaño

¿Cuándo sería un buen momento para incorporar 
IA en los procesos de la empresa? 

Empresas con política interna que indica 
herramientas de IA no autorizadas

¿Cuándo sería un buen momento para incorporar 
IA en los procesos de la empresa? 

Empresas con política interna que indica 
herramientas de IA no autorizadas

%100 2030 10405060708090 0 10020 3010 40 50 60 70 80 900

Aumentar

Transformar

Total

En los próximos 3-5 años En los próximos 1-2 años

Ya se utiliza

%100 2030 10405060708090 0 10020 3010 40 50 60 70 80 900

Aumentar

Transformar

Total

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
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gobernanza

Percepción de líderes sobre conocimientos de sus trabajadores 
según tamaño de empresa

Trabajadores conocen la importancia de la 
recopilación y almacenamiento de datos para la IA

Trabajadores conocen la importancia de la 
recopilación y almacenamiento de datos para la IA

%100 2030 10405060708090 0 10020 3010 40 50 60 70 80 900

Aumentar

Transformar

Total

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo

En la dimensión de personas



38Juntos, tu empresa evoluciona

Percepción de los líderes sobre preparación de trabajadores 
para incorporación de IA según tamaño de empresa

Trabajadores están bien preparados para 
incorporar IA en sus labores diarias

Trabajadores están bien preparados para 
incorporar IA en sus labores diarias

%100 2030 10405060708090 0 10020 3010 40 50 60 70 80 900

Aumentar

Transformar

Total

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
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Percepción de los líderes sobre posibilidad de reemplazo laboral 
según tamaño de empresa

IA podría reemplazar el trabajo que realizan la 
mayoría de los trabajadores hoy en día en el rubro 

IA podría reemplazar el trabajo que realizan la 
mayoría de los trabajadores hoy en día en el rubro 

%100 2030 10405060708090 0 10020 3010 40 50 60 70 80 900

Aumentar

Transformar

Total

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo

Análisis regional

 
La Región Metropolitana lidera en uso 
de IA

20 3010 40 50 60 70 80 90 1000%

Regiones
no RM

RM

Total

No usa Usa

Porcentaje de empresas que reporta usar alguna herramienta de IA según región
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Niveles de captación de valor de IA en empresas según región

la captura de valor es similar 
entre las empresas que ya la implementan. 

20 3010 40 50 60 70 80 90 1000%

Regiones
no RM

RM

Total

Aumentar Transformar

Resultados más relevantes por industria

sectores más avanzados,
Banca y Telco

más bajos de penetración de la IA, 
Retail

alto interés, pero baja adopción 
Industria

uso moderado y una adopción menos compleja
Salud
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mayor uso,
el nivel de amplitud es bajo.

Educación

Captura de valor por industria

Total

Retail 

Telco y Tecnología

Transporte, logística y almacenamiento

Industria

Salud

Servicio generales

Servicios profesionales

Educación

Utilities

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca*

Minería y RRNN*

Gobierno

Fuente: Cadem, Estudio de adopción de IA en las empresas en Chile, 2025, n=526
*Industrias con baja representatividad

Aumentar Transformar



Juntos, tu empresa evoluciona

Telecomunicaciones y tecnología

El sector de telecomunicaciones y tecnología lidera en uso y adopción de 
IA:

Educación

es la falta de recursos económicos: 
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Salud

Gobierno

 la factibilidad es baja

 no hay casos de adopción avanzada.

Resistencia al cambio (14%)

Falta de un área de TI dedicada (19%) Falta de recursos económicos (14%)
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Retail

El retail 

Industria

Solo 1 de cada 5 empresas industriales usa IA en sus procesos y ninguna en el nivel más bajo 
de adopción la usa actualmente. 

 industria

Menor capacitación en bases de datos.
Menor seguridad de la información.

en ciberseguridad.

Menor incorporación de IA en sus procesos.

de los trabajadores.
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Desafíos y oportunidades 
para el futuro

CAPÍTULO 5

Estudio de Adopción de IA en las Empresas 
Chilenas,

Principales obstáculos para la adopción

Falta de personal especializado y capacitación

es la falta de personal especializado y capacitado,
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Tener claridad estratégica en la implementación de IA

Establecer políticas de uso ético

Educación en ciberseguridad y protección de datos
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Limitaciones presupuestarias y resistencia al cambio

Menor infraestructura tecnológica para soportar implementaciones avanzadas de IA. 
Bajo nivel de digitalización general en la empresa, con poca experiencia en la recopilación 

aprovechamiento efectivo de soluciones basadas en IA.

Menor
infraestructura 
tecnológica

Falta
de personal 
especializado 
y capacitación

Recursos �nancieros 

limitados

Brecha entre la adopción y la implementación avanzada 
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Principales oportunidades

Apoyo a regiones fuera de la RM

Existe 
brecha 
regional 80 de las empresas en la 

Región Metropolitana 
ya usa IA

en el resto 
del pais% 60%+

Solo
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Innovación y desarrollo de nuevos productos/servicios
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Focalización en sectores

Retail EducaciónTelco Calidad del 
servicio

Arquitectura de una buena IA

El ciclo esencial para el futuro tecnológico

Digitalización de 
las empresas

Obtención de los 
datos de las empresas Aumentar Transformar

Fuentes internas

Fuentes externas

Niveles de captura de valor

Infraestructura Tecnología + Personas capacitadas

Sentido de urgencia
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“Arquitectura de una Buena IA”

sentido de urgencia 
organizacional.

Digitalización de las empresas: 1

Obtención de los datos de las empresas: 2

Recuerda: hoy, la infraestructura tecnológica + personas capacitadas 
representan un desafío que las empresas deben mejorar para avanzar 

en la adaptación de IA a sus operaciones, procesos y estrategias.
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El Estudio de Adopción de IA en las Empresas Chilenas

Principales hallazgos del estudio

Las empresas chilenas, con una alta expectativa sobre el impacto 

Las organizaciones con una adopción más avanzada de IA destacan por contar con 

programas de formación continua son pasos esenciales para su progreso.

país: más del 80% de las empresas en la RM utilizan IA, frente a un 60% en regiones. 

adaptadas a las realidades productivas locales.

aceleración gracias a la IA, pero enfrentan barreras como falta de recursos o baja 
gobernanza tecnológica. Diseñar estrategias sectoriales que integren formación, 

Conclusiones
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Fortalecer la infraestructura digital.
Capacitar al talento humano.

Contar con una sólida gobernanza de datos.
Establecer una visión estratégica clara.




